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1. ACEPTACION DE LOS TERMINOS

Al crear una cuenta, realizar una solicitud o utilizar cualquier funciéon de la plataforma chamby.mx o su
aplicacion movil (la "Plataforma™), el usuario declara haber leido, comprendido y aceptado en su totalidad los
presentes Términos y Condiciones ("T&C"). Si no esta de acuerdo, debera abstenerse de usar la Plataforma.

2. NATURALEZA DE CHAMBY — QUE ES Y QUE NO ES

CHAMBY, S.A.P.l. DE C.V. ("Chamby") es una empresa de tecnologia que opera una plataforma digital de
intermediacion. Su funcién es conectar a personas que necesitan servicios a domicilio ("Usuarios") con
prestadores de servicio independientes verificados ("Chambynautas").

EL USUARIO ENTIENDE Y ACEPTA EXPRESAMENTE QUE:

« Chamby NO presta servicios técnicos de ningun tipo (plomeria, electricidad, pintura, HVAC, ni ningin otro).
Los servicios los prestan exclusivamente los Chambynautas, quienes son contratistas independientes.

» Los Chambynautas NO son empleados, dependientes, agentes ni subcontratistas de Chamby. No existe
relacion laboral entre Chamby y los Chambynautas.

« Al contratar un servicio a través de la Plataforma, el usuario esta contratando directamente al Chambynamita
como prestador de servicio independiente, no a Chamby.

» Chamby no es subcontratista ni intermediario laboral. Chamby es un proveedor de servicios tecnolégicos de
intermediacién y custodia de pagos.

 El usuario asume la responsabilidad de verificar la idoneidad del Chambynamita asignado para el trabajo
especifico.

La funcion de Chamby se limita a: (i) facilitar el encuentro entre Usuarios y Chambynautas, (ii) custodiar y
gestionar los pagos como capa de seguridad para ambas partes, y (iii) administrar el proceso de garantia
conforme a estos T&C.

3. PAGO POR USO DE LA PLATAFORMA — COMISION DE INTERMEDIACION

» Tarifa de visita: $406 MXN (IVA incluido) — Cargo por el servicio de intermediacién, asignacion del
Chambynamita y gestion de la cita.

» Comision de intermediacion: 10% sobre el monto total del trabajo — incluida en el precio final mostrado al
usuario.

4. REGISTRO Y CUENTA

* Proporcionar informacion veraz, completa y actualizada al registrarse y en todo momento.
» Mantener la confidencialidad de sus credenciales.

» Ser mayor de 18 afios o contar con representacion legal de tutor.

» No ceder ni compartir su cuenta con terceros.

* Notificar de inmediato a soporte@chamby.mx ante cualquier uso no autorizado.

5. PROHIBICION DE EVASION DE LA PLATAFORMA

El usuario acepta que todos los servicios contratados con Chambynautas conocidos a través de Chamby
deberan gestionarse y pagarse exclusivamente a través de la Plataforma durante la vigencia de su cuenta y
por 24 meses posteriores. El incumplimiento faculta a Chamby a suspender la cuenta y reclamar dafios
equivalentes a las comisiones dejadas de percibir.

6. PROCESO DE SOLICITUD Y PAGOS



* El usuario solicita el servicio en la Plataforma especificando tipo de trabajo, direccion y horario.

» Chamby asigna un Chambynamita disponible y verificado. No se garantiza disponibilidad inmediata.

« Se realiza una autorizacién de cargo (hold) por la tarifa de visita de $406 MXN (IVA incluido).

* El costo del trabajo seré cotizado in-situ por el Chambynamita y debera ser aceptado por el usuario antes de
iniciar.

» Cancelacion temprana (mas de 2 horas antes del horario programado): sin cargo. La autorizacién del hold
se libera completa.

» Cancelacion tardia (menos de 2 horas antes, antes de que el Chambynamita haya llegado): se retienen
$200 MXN; el resto ($206 MXN) se libera al usuario.

» Cancelacion o no-presentacién una vez que el Chambynamita ya llegé al domicilio: se retiene la tarifa
de visita completa de $406 MXN.

* Si el Chambynamita cancela el servicio: se libera la tarifa de visita integramente al usuario, sin importar el
momento de la cancelacion. Las penalizaciones aplicables al Chambynamita estan definidas en los T&C
dirigidos a Chambynautas y no afectan al usuario.

« Si requiere CFDI, solicitarlo dentro de los 5 dias naturales posteriores al servicio.

7. POLITICA DE GARANTIA — 7 DIAS

7.1 Periodo de Garantia: Siete (7) dias naturales contados desde la confirmacion de terminacion del trabajo
en la Plataforma.

7.2 Cobertura:
* Primera instancia — Visita de reparacion sin costo adicional.

» Segunda instancia — Reembolso total si la visita de reparacion no resuelve el problema, dentro de 5 dias
habiles.

7.3 Como activar: Reportar dentro de 7 dias via "Mis Servicios" o soporte@chamby.mx con fotografias.

7.4 Exclusiones: Reportes fuera del periodo; dafios por modificaciones del usuario; desgaste natural; trabajos
fuera de la Plataforma; informacion incorrecta del usuario.

LA GARANTIA AQUI DESCRITA ES LA UNICA Y EXCLUSIVA GARANTIA QUE CHAMBY OTORGA.

8. RESPONSABILIDAD DEL USUARIO Y DEL CHAMBYNAMITA

El Chambynamita es un contratista independiente. Chamby no se hace responsable por actos, omisiones o
dafios del Chambynamita mas all4 de la Garantia de 7 dias. El usuario es responsable de proporcionar
condiciones de acceso seguras y dar informacion precisa sobre el trabajo.

9. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD POR ROBO Y DANOS GRAVES

CHAMBY ACTUA EXCLUSIVAMENTE COMO PLATAFORMA TECNOLOGICA DE INTERMEDIACION.
CHAMBY QUEDA EXPRESAMENTE EXCLUIDO DE TODA RESPONSABILIDAD POR ROBO, HURTO,
DANOS A BIENES O LESIONES PERSONALES OCASIONADOS POR EL CHAMBYNAMITA. En caso de
robo o acto ilicito, el usuario debera presentar denuncia ante el Ministerio Publico.

10. LIMITACION GENERAL DE RESPONSABILIDAD

La responsabilidad total de Chamby no excedera el monto total pagado en la transaccion especifica que dio
origen al reclamo. Chamby no responde por dafios indirectos, lucro cesante ni pérdida de datos.

11. CONDUCTA DEL USUARIO

» Garantizar acceso al inmueble en fecha y hora acordadas.

* Proporcionar informacion precisa y completa sobre el trabajo.

« Tratar al Chambynamita con respeto. Conductas abusivas resultan en suspensién inmediata de cuenta.

» Sistema de advertencias por cancelaciones tardias: Cada cancelacion tardia genera una advertencia
automatica. A las 3 advertencias, la cuenta queda congelada por 7 dias naturales. A las 6 advertencias, la



cuenta es suspendida definitivamente sin derecho a compensacion. El conteo persiste durante toda la vida
de la cuenta.

 No publicar calificaciones falsas o difamatorias.

12. MODIFICACIONES Y JURISDICCION

Chamby podra modificar estos T&C con 15 dias naturales de aviso previo. Ley aplicable: Estados Unidos
Mexicanos. Jurisdiccién exclusiva: tribunales de Guadalajara, Jalisco.

13. CONTACTO
Soporte: soporte@chamby.mx | Legal: legal@chamby.mx | L-V 9:00-18:00 CST

CHAMBY, S.A.P.I. DE C.V. | legal@chamby.mx | chamby.mx | Guadalajara, Jalisco, México



